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Wanneer er een verstoring optreedt in (een onderdeel van) Deployteq, zijn er verschillende manieren om op de
hoogte te blijven.

Zodra we meer informatie hebben over de oorzaak van de verstoring of een verwachte oplostermijn, plaatsen we
een nieuwsbericht op het Support Portal. Dit bericht wordt, indien nodig, meerdere keren per dag bijgewerkt

met de nieuwste informatie.

Je kunt je aanmelden voor e-mailupdates door op deze pagina te klikken op ‘Inschrijven’.
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Je ontvangt dan een e-mail met een link naar het nieuwsbericht zodra het is geplaatst. Voor eventuele
vervolgupdates sturen we geen extra e-mails; je zult het bericht op het Support Portal zelf actief moeten blijven
volgen.

Daarnaast kun je via onze Supportdesk vragen om te worden toegevoegd aan onze mailinglijst voor
verstoringsmeldingen. In dat geval ontvang je een e-mail zodra wij een bericht naar alle adressen op die lijst
sturen. Relevante updates op dat bericht worden eveneens per e-mail gedeeld.
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